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Introduccion

En cumplimiento del articulo 8 del Decreto 2609 y reglamentado en el Decreto
Nacional 1080 de 2015, se establece que la gestion documental en las entidades
publicas se desarrollara a partir de los instrumentos archivisticos, dentro de los
cuales se encuentra el Plan Institucional de Archivos - PINAR, el cual “permitira
planear, hacer seguimiento y articular con los planes estratégicos, la funcion
archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades”
(AGN, 2014), describiendo las actividades y acciones en materia de gestion
documental que adelantara la Entidad.

Bajo este contexto, FONDESER prevé desarrollar durante el 2019 las acciones a
corto plazo del Plan Institucional de Archivos — PINAR, como el instrumento de
planeacién para la labor archivistica, que determina elementos importantes para la
Planeacion Estratégica y Anual del Proceso de Gestion Documental, en cuya
implementacion se contemplan las actividades en temas archivisticos de orden
normativo, administrativo, técnico, econdédmico y tecnoldgico, propendiendo la
generacion de cambios que contribuyan a la eficacia y eficiencia de la Entidad frente
a los planes, programas y proyectos que en materia archivistica que esta formule.

El seguimiento y control al desarrollo de las actividades definidas en el PINAR estara
bajo la responsabilidad de el apoyo a la gestion administrativa.

1. Contexto estratégico institucional

FONDESER es una entidad desentralizada del Municipio de ElI Retiro, que
contribuye al bienestar de los Guarcenos mediante el mejoramiento continuo de la
gestion de los servidores publicos y los servicios del fondo.

FONDESER, fue creada en el afio 1978, cuando mediante el mediante el Acuerdo
Municipal No. 023 del 31 de diciembre, se cre6é El Fondo Rotatorio de Préstamos
Universitarios, adscrito al presupuesto del Municipio, que tenia por objeto el
préstamo de dineros para estudios y adicional a esto, le otorgaba 10 becas
campesinas mensuales por valor de $ 500 pesos cada una.

Después, en 1988, mediante el Acuerdo Municipal No. 053 del 11 de diciembre, se
crea nuevamente el Fondo Rotatorio de Préstamos Universitarios y se deroga el
Acuerdo No.23 del 31 de diciembre de 1978; en éste se da mayor claridad en la
operacion del Fondo y se excluye el literal donde aparecian las becas campesinas.

El 16 de diciembre de 1990, mediante el Acuerdo Municipal No. 040, se crea el
Fondo Rotatorio de Créditos Agropecuarios el cual tiene como objetivos colaborar
economicamente con los campesinos del Municipio, de escasos recursos
economicos, facilitando estos préstamos para realizar labores agropecuarias de
forma individual o asociativa. Este fondo es creado con unos bienes equivalentes a
$2.600.000.00, mas el 50% del arriendo del Kiosco.



El 13 de Junio de 1993, mediante el Acuerdo No. 022 del Honorable Concejo
Municipal, se crea un nuevo Fondo de Fomento Agropecuario y Asistencia Técnica
y se deroga el Acuerdo 040 del 16 de diciembre de 1990. En este Acuerdo No. 022
se hace claridad que sera creado con recursos del Presupuesto Municipal y otros
del orden departamental y nacional, ademas se involucra a la UMATA como el
encargado de brindar los estudios de pre factibilidad y de supervision y asistencia
técnica correspondiente.

El 29 de agosto de 1992, mediante el Acuerdo Municipal No. 019, son modificadas
las juntas del Fondo Rotatorio de préstamos universitarios y la del Fondo de
Fomento Agropecuario y asistencia técnica.
El 05 de diciembre de 1.993 mediante el Acuerdo No. 056, se crea de nuevo el
Fondo de Préstamos Universitarios y se deroga el Acuerdo No. 053 del 11 de
diciembre de 1988. En el No. 056 se aclara que los bienes del Fondo seran
equivalentes a $5.500.000.00 para cada vigencia y que se incrementara anualmente

en un 35% como minimo o como lo estipule el Honorable Concejo Municipal.
También se fijan montos a prestar, tasas, plazos e integrantes de la Junta.

El 19 de febrero de 1995 se deroga el Acuerdo Municipal No. 019 del 29 de agosto
de 1992 y se determinan nuevas instrucciones para la conformacién de las
diferentes juntas directivas, entre ellas la del Fondo de Préstamos Universitarios y
la del Fondo de Fomento Agropecuario y Asistencia Técnica.

El 3 de diciembre de 1995 el Honorable Concejo Municipal, mediante el Acuerdo
No. 036, distribuye el 100% de los dineros producto del arrendamiento del Kiosco
por partes iguales para el “Fondo de Créditos Universitarios y el Fondo de Créditos
Agropecuarios”, a partir de la vigencia 1996 y se deroga el Acuerdo No. 039 de
1990.

El 15 de marzo de 1998, mediante el Acuerdo Municipal No. 003, se modifica y se
reglamenta el Fondo de Préstamos Universitarios, explicitamente donde dice que
se puede prestar para estudios superiores, profesionales, carreras intermedias,
especializaciones, postgrados, doctorados, u otros estudios de nivel superior sean
en el pais o en el exterior, lo mismo que diplomados, licenciaturas, y otros estudios
en Academias. Adicionalmente se incrementa el Fondo con 121 salarios minimos
legales mensuales vigentes para cada vigencia, cifra que podra incrementar el
Concejo si lo considerara prudente. También se modifica la integracion de la Junta
Directiva, los montos a prestar, plazos e intereses.

El 21 de marzo de 1999 se crea el Fondo Rotatorio de Solidaridad, mediante el
Acuerdo 004, que deroga los Acuerdos 022 del afo 1993 y el Acuerdo 036 de 1995
y aclara que el Fondo estara a cargo de la UMATA y que su objeto sera otorgar
préstamos unica y exclusivamente en especie a pequefos productores del area
rural.

Creacion 1.999:



El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro, FONDESER, ha sufrido
una serie de transformaciones en el tiempo, buscando prestarle un mejor servicio a
los Guarcefos, ser mas eficiente y ejecutivo.
Su creacion con el nombre de FONDESER data del afio 1999, mediante el Acuerdo
017 de 1999 del Honorable Concejo Municipal, con el nombre de Fondo de
Desarrollo Social del Municipio de El Retiro, con la sigla “FONDESER”, como un
establecimiento publico, con personalidad juridica, autonomia administrativa,
patrimonio independiente, como fondo rotatorio con animo de permanencia en el
tiempo.

En el afo 2000, mediante el Acuerdo 006, son asignados a FONDESER los
recursos de la venta a EPM, del extinto “Acueducto Municipal de El Retiro”.
Adicionalmente, se reglamenta el Fondo y se deja claro que estara adscrito a la
Secretaria de Hacienda. Su objeto principal es cooperar con el fomento econdémico,
cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito y garantia, en favor
de obras de servicio publico y privado que se adelanten dentro del municipio de El
Retiro.

Transformacién ano 2007:

La transformacion del ano 2007 se da por medio del Acuerdo 004 del 2007 que
fusiona en uno solo y descentraliza de la administraciéon Municipal de El Retiro el
Fondo de Préstamos Universitarios y Agropecuarios, y FONDESER.
La fusion de estos dos fondos tendra como nombre FONDESER, creado como
establecimiento publico del orden municipal, cuyo domicilio sera El Retiro, Antioquia,
Colombia.

Se amplia el objeto social, involucrando el fomento a los sectores “educativo,
agropecuario” y a las micro y fami empresas, asi como al sector solidario, vivienda
de interés social e industria y comercio.
El patrimonio del fondo queda integrado por los activos, pasivos y patrimonio de los
fondos FONDESER, préstamos universitarios y agropecuarios que hayan a la fecha
(Una vez se de vida juridica a la Empresa se realizara nuevamente el calculo tanto
del dinero en caja como de las cuentas por cobrar, para proceder a transferir el
patrimonio a dicha empresa).

En el afio 2009, mediante el Acuerdo No. 002, de modifica el Acuerdo 004 del afio
2007, se suprime el Revisor Fiscal y la Junta Directiva pasa a tener 9 miembros. El
16 de febrero de 2012, mediante el Acuerdo Municipal 003, se modifican las
funciones del Fondo, haciendo énfasis en la funcién especifica de cobro de cartera;
se le da al Gerente la representacién legal y se disminuyen los miembros de la Junta
a 7 para que FONDESER sea mas efectivo y ejecutivo.

En el afo 2018, FONDESER tuvo una transformaciéon de la naturaleza juridica,
convirtiéndolo de un Establecimiento Publico, a una Empresa Industrial y Comercial
del Estado, con la finalidad de que se convierta en un actor de alto impacto que
impulse el desarrollo del Municipio de El Retiro y sus habitantes a través de los
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servicios de crédito y las demas actividades que su nueva naturaleza juridica le
permita desarrollar.

2. Desarrollo Plan Institucional de Archivos

Para la elaboracion e implementacion del Plan Institucional de Archivos en la
Funcién Publica, se desarrollé la metodologia propuesta por el Archivo General de
la Nacion en el Manual de Formulacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR,
identificando los aspectos criticos de la Gestion Documental, teniendo como
referente el analisis de los planes de mejoramiento, resultado de las auditorias
aplicadas a los procesos de Administracion de Correspondencia y Administracion
de Archivos, el Diagnéstico Integral de Archivos, el Mapa de Riesgos Documentales,
los informes de visitas a las areas por parte del Grupo de Gestién Documental y los
resultados FURAG.

2.1 Definicidon de aspectos criticos

De acuerdo al analisis llevado a cabo, se identificaron los factores internos en
gestion documental que presentan mayor debilidad, y sobre los cuales se debe
reforzar segun los proyectos definidos en el proceso de gestion documental. En la
siguiente tabla se definen los aspectos criticos identificados y los riesgos asociados:

Ne | Aspectos Criticos Hallazgos Riesgo asociado
1 | No existe un Sistema de Dificultades en la implementacién | e Pérdida de informacién
Gestion de Documentos del SGDEA Existencia de e Duplicidad de
Electronicos de Archivo - | documentos oficiales producidos y | informacion
SGDEA almacenados en diferentes medios | e Dificultades en la
electronicos recuperacion de los
No existe normalizacion y documentos asociados a

armonizacion en la conformacion un
de expedientes (fisico, electronico, |expediente

hibrido) e Imposibilidad en la
conformacion de
expedientes electronicos
integros

e Inconvenientes en la
aplicacion de disposicion
final de

documentos

e Emision o tramite de
documentos sin atributos
de validez legal y
criterios de integridad

e Descentralizacion de la
informacién de caracter
oficial en

diferentes aplicativos y/o
sistemas

e Pérdida de la trazabilidad




en los tramites
administrativos

Se requiere seguimiento y
control en la aplicacion de
lineamientos e
instrumentos archivisticos,
para asegurar la adecuada
gestion de los documentos
de FONDESER

Identificacion (rotulacion) de
expedientes incompleta.

Los inventarios documentales de
los archivos de gestién en algunos
casos se encuentran
desactualizados o no existen.

¢ Pérdida de informacion.
o Dificultad para la
recuperacion de
informacién

e Dificultad en la
administracion de los
expedientes de gestion

Se requiere capacitar
sobre asignacion de
términos de vencimiento,
de acuerdo al tipo de
peticion.

Solicitud de modificacion de
términos por parte de las
dependencias las dependencias.

Asignacion de términos que no

e Investigaciones
disciplinarias

¢ Incumplimiento en los
términos legales de
respuesta.

corresponden.

2.2 Ejes articuladores

Teniendo en cuenta los principios de la funcion archivistica contemplados en el
articulo 4 de la Ley 594 de 2000, se establecen los siguientes ejes articuladores con
los cuales se realiza el analisis de aspectos criticos de la gestion documental de
FONDESER Yy su respectiva valorizacion y priorizacion.

EJE DESCRIPCION
Administracion de Involucra aspectos de infraestructura, el presupuesto, la
archivos normatividad y la politica, los procesos y los procedimientos
y el personal.
Comprende aspectos como la transparencia, la
participacion y el servicio al ciudadano, y la organizacion
documental
Incluye aspectos como la conservacion vy el
almacenamiento de informacion.

Acceso a la informacién

Preservacion de la
informacion

Abarca aspectos como la seguridad de la informacion y la
infraestructura tecnolégica

Involucra aspectos como la armonizacién de la gestiéon
documental con otros modelos de gestion

Aspectos tecnologicos y
de seguridad
Fortalecimiento y
articulacién

2.3 Priorizacidon de aspectos criticos y ejes articuladores

Los aspectos criticos de FONDESER fueron evaluados por cada criterio con
respecto a los ejes articuladores de la gestion documental, priorizando aquellos
segun su impacto siendo uno (1) el de menor impacto y diez (10) el de mayor
impacto, se obtuvo el siguiente resultado:



N° | ASPECTO CRITCO
©
[0} -
= g s |3
S £ 2 |5
[} N =
g c_c;s S S S o S5 £ S
Q0 8 o % b % S 8’% 3 % |
£ 2 0 e @ £ 9SS |g>S e
EE | &5 85 |2c5s3|c38 5
== o« 2 = a8 P|oc<E e}
< @ < £ a £ <8y |La (=
1 | No existe un Sistema de Gestion |8 8 9 9 8 42
de Documentos Electrénicos de
Archivo - SGDEA
2 | Se requiere seguimiento y control |2 2 2 2 2 10

en la aplicacién de lineamientos e
instrumentos archivisticos, para
asegurar la adecuada gestion de
los documentos de FONDESER
3 | Se requiere capacitar sobre 2 2 2 2 2 10
asignacion de términos de
vencimiento, de acuerdo al tipo de
peticion.

TOTAL 12 12 13 13 12

2.4 Formulacion de la vision estratégica

De acuerdo a los resultados obtenidos en la priorizacion, la FONDESER establece
la declaracion de la vision estratégica documental de la siguiente forma:

‘FONDESER implementara, apropiara y fortalecera lineamientos para la
administracién, conservacion, trazabilidad y recuperacion de los documentos fisicos
y electrénicos recibidos y producidos en la Entidad; con estandares de seguridad,
preservacion y acceso a la informacién, que den cumplimiento a los requisitos
normativos y las necesidades del usuario”

2.5 Formulacion de objetivos, planes y proyectos

Teniendo en cuenta los aspectos criticos identificados, se establecié un objetivo
para cada uno de ellos, y a su vez se definieron los planes y proyectos que
responden a su cumplimiento, siguiendo la metodologia de proyectos de
FONDESER:

No existe un Sistema de | Adquirir e implementar el | Proyecto de

Gestion de Documentos | Sistema de Gestidon de | MejoramientoTecnoldgicoy

Electrénicos de Archivo - | Documentos Operativo de la Gestién

SGDEA Electrénicos de Archivo | Documental de
acorde a las | FONDESER”
necesidades de la




entidad, para administrar | Programa de  Gestion
la informacién. Documental
Se requiere seguimiento | Realizar  visitas  de | Programa de Gestién
y control en la aplicacion | asesoria a las | Documental / Organizacion
de lineamientos e | dependencias,
instrumentos verificando la aplicacion
archivisticos, para | de los lineamientos e
asegurar la adecuada | instrumentos
gestion de los | archivisticos,
documentos de | asegurando la adecuada
FONDESER gestion de los
documentos.
Se requiere capacitar | Solicitar capacitacién | Programa de  Gestion
sobre asignacion de | acerca de la asignacion | Documental / Control y
términos de vencimiento, | de términos. seguimiento

de acuerdo al tipo de
peticién.

El PINAR estard armonizado y medido en su ejecucion con las actividades

registradas para cada vigencia en el Plan de Accion Anual de FONDESER.
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convalidadas.

-Realizar actividades de
disposicion final - Eliminacion
de informacion segun TRD y
TVD

Objetivos Planes/ Proyectos Actividades Responsable
Corto Plazo (1 ano/2019)
Inicio Fin

Adquirir e | Proyecto de - Efectuar pruebas Apoyo a la Gestion 01/02/2019 31/12/2019

implementar el | “Mejoramiento funcionales al administrativa

Sistema de Gestion | Tecnolégico y Operativo | SGDEA

de Documentos | de la Gestién - Definir campana y

Electrénicos de | Documental del estrategia

Archivo acorde a las | Departamento de socializacion

necesidades de la | Administrativo de la - Desarrollar campafa de

entidad, para | Funcion Puablica” socializacion - Implementar

administrar la | Programa de Gestién correo electrénico certificado

informacién Documental - Implementar el SGDEA

Aplicar criterios de | Programa de Gestion - Elaborar cronograma de Apoyo a la Gestion 01/02/2019 31/12/2019

disposicion final a los | Documental / transferencias documentales. | administrativa

documentos, de | Transferencias - Efectuar las transferencias

acuerdo a las Tablas | documentales documentales primarias de

de Valoracion las dependencias.

Documental y de - Digitalizar la informacion

Retencion transferida al Archivo Central

Documental con fines de consulta.




Realizar visitas de | Programa de Gestion - Realizar dos visitas de Apoyo a la Gestién 01/02/2019 31/12/2019
asesoria a las | Documental / seguimiento semestral alas | administrativa

dependencias, Organizacion dependencias.

verificando la - Socializar con los

aplicacion de los responsables de los archivos

lineamientos e de cada dependencia los

instrumentos lineamientos e instrumentos

archivisticos. archivisticos respectivos.

Solicitar capacitacion - Recibir capacitaciéon sobre | Apoyo a la Gestion 01/02/2019 31/12/2019

sobre a la asignacion
de términos de
vencimiento, de
acuerdo al tipo de
peticiones recibidas y
radicadas en la
Entidad.

Programa de Gestién/
Control y seguimiento
Documental

la asignacién de términos de
la correspondencia recibida.

- Socializar y apropiar los
conocimientos adquiridos con
el (los) responsable (s) de
radicacion del GGD el
documento (s) de tramite
interno de PQRSD de
FONDESER

administrativa
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2.7 Seguimiento y control

El seguimiento y monitoreo a la ejecucion de las actividades establecidas para los
planes/proyectos del PINAR, se realizara a través del Sistema de Gestion
Institucional — SGI de la Entidad, segun la periodicidad establecida en cada uno de
ellos.

SANDY MILENA RAMIREZ SERNA

Asesora de Control Interno
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